
COMO MUDAR O COMPORTAMENTO DOS 
CLIENTES A FAVOR DA COMPLIANCE PARA 
PROTEÇÃO DURANTE TODO O ANO

CONVERSAS COM 
TUTORES

Fale com o representante da MSD Animal Health 
se precisar de apoio adicional.

Muitos tutores subestimam a ameaça das pulgas e carraças durante os meses mais frios 
e, portanto, interrompem a proteção.
Eduque os seus clientes sobre o facto de a atividade das pulgas e das carraças poder continuar 
durante todo o ano, especialmente em casas com aquecimento. É por isso que os especialistas 
veterinários recomendam proteção durante todo o ano.1-3 

Geralmente as infestações por parasitas são abordadas com soluções pontuais, em 
vez de medidas proativas. 
Pode aprofundar o seu relacionamento com os tutores e poupar-lhes o ónus financeiro e 
emocional de tratar infestações por parasitas e doenças transmitidas por vetores, enfatizando 
a importância da proteção contra parasitas, para garantir a saúde e felicidade a longo prazo.

Fatores relacionados com o estilo de vida, como a idade, fatores financeiros, 
trabalho e obrigações familiares podem interferir na capacidade de cumprimento 
das recomendações de controlo parasitário por parte dos seus clientes. 
Os tutores procuram orientação dos Médicos Veterinários que podem ajudá-los a entender a variedade 
de produtos disponíveis e a melhor solução para a sua situação específica. Uma recomendação proativa 
pode fornecer-lhes o conhecimento e a confiança necessários para o cumprimento.

Sem os seus conselhos específicos os tutores de animais de companhia irão 
procurar informações noutros lugares (geralmente online), o que pode levá-los a 
comprar medicamentos veterinários que não atendem às suas necessidades. 
Se conversar com os tutores sobre a necessidade de proteção durante todo o ano e sobre a 
forma mais fácil de obter eficácia de longa duração, pode garantir que os cães que o visitam 
recebem a proteção completa que merecem.



Referências: 1. European Scientific Counsel Companion Animal Parasites. Control of ectoparasites in dogs and cats: ESCCAP Guideline 03 Seventh edition. 
January 2022. Accessed 8 March 2023. https://www.esccap.org/uploads/docs/eiw2uedg_0720_ESCCAP_GL3__English_v18_1p.pdf 2. The case for 
year-round flea and tick control. Companion Animal Parasite Council. Accessed 8 March 2023. https:/capcvet.org/articles/the-case-for-year-round-flea-
and-tick-control/ 3. Tropical Council for Companion Animal Parasites. TroCCAP guidelines for the control of ectoparasites of dogs and cats in the tropics: 
First edition. January 2022. Accessed 8 March 2023. https://www.troccap.com/2017press/wp-content/uploads/2022/01/TroCCAP-Canine-Feline-Ecto-
Guidelines-English-v1.pdf

Em caso de dúvida, consulte o seu Médico Veterinário.
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QUEBRAR O GELO DISCUTINDO ESTAS 
QUESTÕES COMUNS COM OS TUTORES

Como é que os cães apanham pulgas e carraças? 
Independentemente de viverem em cidades, subúrbios, montanhas ou perto da costa, os cães de todos 
os estilos de vida podem ser expostos a pulgas e carraças. As pulgas vivem e multiplicam-se em áreas 
sombreadas com folhas e detritos, assim como no interior das casas, onde se podem esconder em tapetes 
e debaixo de móveis. As carraças prosperam em erva alta e áreas arborizadas. A Rhipicephalus sanguineus 
também pode infestar e fazer todo o seu ciclo dentro das casas.

Porque é que as pulgas e as carraças são prejudiciais para o meu animal de companhia?  
As pulgas e as carraças são mais do que apenas um incómodo, podendo transmitir doenças graves, 
algumas das quais podem representar um risco de vida para seu animal de companhia.

Quais são os problemas de saúde que as pulgas e as carraças podem causar?  
As pulgas podem causar problemas como infeções por ténias, alergias na pele e infeções cutâneas. Em 
casos extremos, uma infestação intensa de pulgas pode levar a uma perda de sangue grave e anemia em 
cães pequenos, jovens, geriátricos ou cronicamente doentes. Isto pode ser sério e até mesmo fatal. As 
carraças podem transmitir doenças como babesiose, borreliose, erliquiose e muito mais.

É verdade que as pulgas e as carraças são apenas um problema no verão? 
Não, as pulgas e as carraças representam um risco durante todo o ano para os animais de companhia, 
podendo sobreviver em ambientes temperados, inclusivamente dentro da sua casa. Mesmo em 
invernos amenos, ainda podem representar uma ameaça para a saúde e conforto do seu cão. Com o 
aquecimento do clima em todo o mundo, as pulgas e as carraças estão ativas durante mais meses do 
ano, o que cria uma maior ameaça de doenças e desconforto para os animais de companhia.

Porque é que as picadas de pulga fazem o meu cão coçar-se? 
Muitos cães são alérgicos à saliva das pulgas. As picadas de pulga podem causar dermatite alérgica, 
o que resulta em feridas ou inflamação com comichão na pele. Se o seu cão se coçar ou lamber essas 
áreas, pode piorar a comichão, chegando mesmo a causar infeções.

A MSD Animal Health está aqui para o apoiar, a si e aos tutores de animais de companhia, na 
sua prática clínica. Encaminhe os tutores para o website MyPet.com para obterem informações 
sobre parasitas e proteção para animais de companhia, e descubra ferramentas para apoiar as 
suas discussões com os tutores em https://pt.bravovets.com/para-a-sua-clinica/
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